CIMOLAI S.p.A.

POLITIQUE DE RESPONSABILITE SOCIALE

Cimolai S.p.A. reconnait que les valeurs éthiques du respect des droits de I'nomme jouent un réle
central dans sa stratégie d'entreprise.

Les citoyens et la collectivité, de plus en plus conscients de la nécessité de respecter les valeurs
humaines fondamentales, veulent connaitre non seulement le niveau de qualité du service, mais aussi la
maniére dont il est fourni et le colt social relatif en termes de facteurs éthiques, environnementaux, de santé
et de sécurité.

Compte tenu de ces aspects et de la valeur sociale des services fournis, Cimolai S.p.A. entend soutenir
les valeurs humaines et adopter un comportement socialement responsable, en gérant sa propre activité de
maniere correcte et en prétant attention aux attentes de toutes les parties intéressées. Afin de poursuivre cet
objectif, 'engagement vise a I'amélioration continue de tous les aspects liés a la responsabilité sociale.

L'objectif principal de Cimolai S.p.A. est d'obtenir la satisfaction compléte et continue du client, seule
voie vers le succes entrepreneurial et le développement de ses activités.

Ce développement doit toutefois se faire de maniere compatible, de sorte que, outre le maintien de
normes de qualité élevées, il convient d'atteindre des niveaux adéquats de sécurité du personnel, de
protection de I'environnement, d'objectifs éthiques et de responsabilité sociale.

Par conséquent, la direction entend poursuivre une gestion intégrée moderne de la qualité, de
l'environnement, de la sécurité et de la responsabilité sociale, visant & optimiser les ressources et les
moyens mis en ceuvre, afin d'assurer :

) Satisfaction totale du client.

) L'excellence en termes d'efficacité, de performance, de fiabilité, de prix, de service et
d'image.

) L'amélioration continue des processus d'entreprise, des aspects environnementaux et de la
sécurité associée.

) Une prévention constante de la pollution.

K Respect de toutes les réglementations applicables en matiere de protection de
I'environnement, de sécurité sur le lieu de travail, de droits des travailleurs.

K Respect des principes contenus dans les conventions de I'OIT, dans la Déclaration
universelle des droits de I'nomme, dans la Convention des Nations unies relative aux droits de
I'enfant et dans la Convention des Nations unies sur I'élimination des formes de discrimination a
I'égard des femmes.

I La réduction et, si possible, I'élimination de tous les facteurs de risque liés aux activités
exercées.

[ L'égalité absolue entre les sexes.

E Respect des conventions collectives de travail et des accords complémentaires d'entreprise.

) La recherche d'un dialogue ouvert et collaboratif avec les parties concernées dans le plein
respect de I'esprit de coopération et de solidarité humaine.

Pour mettre en ceuvre cette politique, la société promeut et développe en permanence les activités
suivantes :

= Formation, sensibilisation, consultation et implication de tout le personnel sur
I'environnement, la sécurité, la qualité et la responsabilité sociale.
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CIMOLAI S.p.A.

Diffusion de l'information a tous les niveaux.

Mise en ceuvre et maintenance d'un systeme de gestion intégrée de la qualité, de
I'environnement, de la sécurité et de la responsabilité sociale conforme aux normes UNI EN ISO
9001, UNI EN ISO 14001, UNI ISO 45001 et SA8000 et adaptation de ce systeme a I'évolution
du marché, du cadre législatif et des processus internes.

| Définition et application de politiques de protection de I'environnement envers les clients, les
fournisseurs et les autres parties prenantes.

= Implication des clients et des fournisseurs dans les politiques de sauvegarde des droits de
I'hnomme et suivi continu des situations critiques.

= Définition des indicateurs de performance liés aux activités ayant des impacts et des risques
significatifs et des objectifs et cibles correspondants.

= L'établissement d'un dialogue ouvert avec les parties intéressées par la communication de
toutes les informations nécessaires pour évaluer et comprendre les aspects de la responsabilité
sociale.

= Evaluation des risques pour la santé et la sécurité.

Les objectifs identifiés par Cimolai S.p.A. sont :

Pour la qualité : I'obtention de la satisfaction des clients et des parties prenantes ; I'obtention des
meilleures performances de tous les processus organisationnels pour une croissance continue et
durable.

Pour I'environnement : une gestion adéquate et ponctuelle des impacts environnementaux, une
optimisation de la consommation d'énergie et des ressources naturelles.

Pour la sécurité : minimiser la possibilité et les conséquences des accidents sur le lieu de travail.
Pour la responsabilité sociale : une gestion éthiquement correcte du personnel dans le respect
des droits des travailleurs, en refusant la discrimination, la coercition et I'exploitation.

Pour atteindre ces objectifs, la société s'engage a opérer en accord substantiel avec les normes :
- UNI EN ISO 9001
- UNI EN ISO 14001
- UNI'ISO 45001
- SA 8000

et de mettre a disposition les ressources et les efforts organisationnels nécessaires.

Ces objectifs ne peuvent étre atteints que grace a I'engagement complet, inconditionnel et continu de
chacun.
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La Sivection de la Société
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CIMOLAI S.p.A.

POLITIQUE SUR LE TRAVAIL DES ENFANTS ET DES
ADOLESCENTS

CIMOLAI S.p.A.:

B Nutilise pas le travail des enfants. Elle s'oppose a l'utilisation du travail des enfants
en sélectionnant soigneusement ses fournisseurs et en collaborant avec eux afin d'éviter
les situations de travail des enfants. Elle vise également a rendre son engagement

visible en le partageant avec 1'ensemble de son personnel et de ses fournisseurs.
B Elle n'utilise pas de personnel mineur ;

B Facilite et encourage la poursuite ou la reprise des études des mineurs, au cas ou elles

auraient été interrompues ;

E 1l emploie directement les membres de la famille du mineur afin d'assurer le soutien

financier de la famille si le mineur a été contraint de travailler ;

B Faire connaitre sa politique de responsabilité sociale aux travailleurs et aux autres

parties intéressées ;

B Met en place un suivi de ses fournisseurs afin de ne pas se rendre complice de

l'exploitation du travail des enfants.
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