CIMOLAI S.p.A.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Cimolai S.p.A. reconoce que los valores éticos de respeto a los derechos humanos juegan un papel
central en su estrategia corporativa.

Los ciudadanos y la comunidad, cada vez més conscientes de la necesidad de respetar los valores
humanos fundamentales, quieren conocer no solo el nivel de calidad del servicio, sino también la forma en
que se presta y el coste social relativo en términos de factores éticos, medioambientales, de salud y de
seguridad.

En consideracién de estos aspectos y del valor social de los servicios suministrados, Cimolai S.p.A.
pretende apoyar los valores humanos y asumir un comportamiento socialmente responsable, gestionando
su propia actividad de forma correcta y prestando atencion a las expectativas de todas las partes
interesadas. Para perseguir este objetivo, el compromiso se dirige a la mejora continua de todos los
aspectos relacionados con la responsabilidad social.

El objetivo principal de Cimolai S.p.A. es obtener la completa y continua satisfaccion del cliente, Gnico
camino para el éxito empresarial y el desarrollo de sus actividades.

Sin embargo, este desarrollo debe producirse de forma compatible, de modo que, ademas de
mantener unos niveles de calidad elevados, se persiga la consecucién de unos niveles adecuados de
seguridad del personal, proteccién del medio ambiente, objetivos éticos y responsabilidad social.

Por lo tanto, la Direccion pretende llevar a cabo una moderna gestion integrada de la Calidad, el Medio
Ambiente, la Seguridad y la Responsabilidad Social, con el objetivo de optimizar los recursos y los medios
empleados, con el fin de garantizar:

) Satisfaccion total del cliente.

K Excelencia en términos de eficiencia, rendimiento, fiabilidad, precio, servicio e imagen.

) La mejora continua de los procesos empresariales, los aspectos medioambientales y la
seguridad relacionada.

K Una prevencion constante de la contaminacién.

) Cumplimiento de toda la normativa aplicable en materia de proteccién del medio ambiente,
seguridad en el trabajo y derechos de los trabajadores.

[ Cumplimiento de los principios contenidos en los Convenios de la OIT, en la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos, en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio y en la Convencién de las Naciones Unidas para la Eliminacién de las
Formas de Discriminacion contra la Mujer.

L La reduccidn vy, si es posible, la eliminacién de todos los factores de riesgo relacionados con
las actividades realizadas.

[ Igualdad absoluta entre los sexos.

) Respeto de los convenios colectivos de trabajo y de los acuerdos complementarios de
empresa.

) La busqueda de un didlogo abierto y de colaboracién con las partes implicadas en el pleno

respeto del espiritu de cooperacion y solidaridad humana.

Para aplicar la politica, la empresa promueve y desarrolla constantemente las siguientes actividades:

= Formacioén, sensibilizacién, consulta y participacion de todo el personal en materia de Medio
Ambiente, Seguridad, Calidad y Responsabilidad Social.
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Difusién de la informacion a todos los niveles.

Implantacion y mantenimiento de un Sistema de Gestién Integrado de Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Responsabilidad Social que cumpla con las normas UNI EN ISO 9001,
UNI EN ISO 14001, UNI ISO 45001 y SA8000 y su adaptacién a la evolucion del mercado, el
marco legislativo y los procesos internos.

| Definicion y aplicacion de politicas de proteccion del medio ambiente frente a clientes,
proveedores y otras partes interesadas.

= Implicacion de los clientes y proveedores en las politicas de salvaguarda de los derechos
humanos y seguimiento continuo de las situaciones criticas.

= Definicién de los indicadores de rendimiento relacionados con las actividades con impactos
y riesgos significativos y los objetivos y metas correspondientes.

= Establecimiento de un dialogo abierto con las partes interesadas mediante la comunicacion
de toda la informacién necesaria para evaluar y comprender los aspectos de la Responsabilidad
Social.

= Evaluacién de los riesgos para la salud y la seguridad.

Los objetivos identificados por Cimolai S.p.A. son:

Para la calidad: el logro de la satisfaccion del cliente y de las partes interesadas; el logro del mejor
rendimiento de todos los procesos de la organizacién para un crecimiento sostenible continuo.

Para el Medio Ambiente: una gestiébn adecuada y puntual de los impactos ambientales, una
optimizacién del consumo energético y de los recursos naturales.

Para la seguridad: minimizar la posibilidad y las consecuencias de los accidentes en el lugar de
trabajo.

Por responsabilidad social: una gestiéon del personal éticamente correcta en cuanto a los
derechos de los trabajadores, rechazando la discriminacion, la coaccion y la explotacion.

Para lograr estos objetivos, la empresa se compromete a operar de acuerdo con las normas:

- UNI EN ISO 9001
- UNI EN ISO 14001
- UNI'ISO 45001

- SA 8000

y poner a disposicién los recursos y esfuerzos organizativos necesarios.
Estos objetivos solo pueden alcanzarse gracias al compromiso total, incondicional y continuo de todos.
Porcia, 24/08/2020
Cimolai S.p.A.

La Rirzccién de la Empresa
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POLITICA DE TRABAJO INFANTIL Y ADOLESCENTE

CIMOLAI S.p.A.:

No utiliza mano de obra infantil. Contrasta el uso del trabajo infantil mediante una
cuidadosa seleccion de sus proveedores y una colaboracién con ellos para evitar
situaciones de trabajo infantil. También pretende hacer visible su compromiso

compartiéndolo con todo su personal y proveedores.

No utiliza personal menor de edad;

Facilita y fomenta la continuacién o reanudacién de los estudios de los menores, en

caso de que se hayan interrumpido;

Emplea directamente a los miembros de la familia del menor para garantizar el apoyo

econdmico a la familia si el menor se ha visto obligado a trabajar;

Difunde su politica de responsabilidad social tanto a los trabajadores como a otras

partes interesadas;

Implementa un control sobre sus proveedores para no ser complice de la explotacion

del trabajo infantil.

Porcia, 24/08/2020

CIMOLAI S.p.A.

Direcgi/r’:{;-'de la empresa
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